CST

energy services
|

Energlewirtschaft

Stehen auch Sie gerade vor gewaltigen Herausforderungen u.a. im
Kundenservice? Hat sich auch bei lhnen ein enormer Backlog in der
Sachbearbeitung angestaut?

Sie kennen diese Herausforderungen?
Wir sind ganz bei lhnen.

Infolge der Energiewende entstehen hohe Auftragsbestdnde auf-
grund gednderter politischer Rahmenbedingungen, personeller
Unterbesetzung in bestimmten Bereichen basierend auf Um-
priorisierungen, Aufbau eines Baglogs, der nicht abgearbei-
tet werden kann und Prozesse, die keinen Beitrag zur Wert-
schopfung leisten.

Die CST energy services Ubernimmt fur Sie komplette Pro-
zessketten und unterstutzt Sie im Tagesgeschaft. Unser
Angebot umfasst die komplette energiewirtschaftliche
Wertschopfungskette, in der Sie |hre Prozess- & Er-
gebnisverantwortung im Rahmen von Dienst- bzw.
Werkvertrdgen direkt an uns Ubertragen.

Warum die CST

Flexibilitat
+/ Teil der Adecco Group

~  Wir greifen auf ein groRes Netzwerk sowie einen
verlasslichen Partner zurtick. So reagieren wir
schnell und flexibel auf Ihre individuellen Bedarfe.

cstgroup.de

Hauseigene Akademie

v/ Mit unserer hauseigenen Akademie garantieren wir eine punktgenaue
und bedarfsgerecht Aus- & Weiterbildung unserer Mitarbeitenden.

Langjahrige Expertise

+/ Mit Gber 20 Jahren Erfahrung im Energiesektor kennen wir die
Besonderheiten im Markt sehr genau.

Rechtssicherheit

v/ Mit 30 Jahren Erfahrung im Bereich Outsourcing wissen wir um die
Notwendigkeit, Projekte rechtssicher im Dienst- und Werkvertrag aufzusetzen.



http://www.cstgroup.de
http://www.cstgroup.de

CST

energy services

Dienstleistungsportfolio

v Marktstammdatenregister v In- und Outbound-Telefonie
v/ Einspeisanlagen v Bearbeitung von:

(Stammdaten, Abrechnung) MSCONS, ORDERS, UTILMD,
v Anmeldung von Wallboxen INVOIC, REMADV

& Ladesdulen

Markt-
partner-

Kommuni- "
Gerdte-

v Zahlereinbau / -Ausbau
v Zahlerwechsel

v Auftragserzeugung

v Datenbereinigung

®

kation
Management

Einspeiser/
E-Mobilitat

Abrechnung

Kunden- SerViceS

service/
Kundenbe-

treuung
Lieferanten-

Wechsel
Bilanzierungs-

Clearing

v Mehr- und
v In- und Outbound- Mindermengen- v An-und
Telefonie abrechnung Abmeldungen
v Schriftbearbeitung v/ Bilanzierungs- v/ Grund-/Ersatz-

(E-Mail, Brief) vorbereitung versorgung

<

Netznutzungs-
abrechnung

Rechnungskorrekturen
Lieferscheine
Mahntelefonie

KX

Forderungsmanagement
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Talentpool & Netzwerk 1

aber auch auf ein groftes Netzwerk von tiber 500 Nieder-
lassungen und Projektstandorten in Deutschland zuriick
und konnen so flexibel und schnell auf lhre saisonalen
oder projektbezogenen Bedarfe reagieren.

v Als Teil der Adecco Group greifen wir auf eigene Ressourcen, '

Energy Akademie

v/ Mit unserer hauseigenen Akademie garantieren wir
eine punktgenaue und bedarfsgerecht Aus- und
Weiterbildung unserer Mitarbeitenden.

Administrative Entlastung

v Gemeinsam erhohen wir die Wertschopfung
durch 100%ige Konzentration auf lhr Kernge-
schaft.

KOStGﬂtFOﬂSpOf‘eﬂZ

v Wir garantieren Kostentransparenz dank
genau definierter Vorgangs- bzw. Stiick-
preise.

Rechtssicherheit

v Wir setzen lhre Projekte rechtssicher
im Dienst- und Werkvertrag auf
und unterliegen als Teil der Adde-
co Group in Deutschland seit dem
01.01.2023 dem Lieferketten-
sorgfaltspflichtengesetz.
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